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Vseobecné servisni podminky spolenosti Linde Material Handling Ceské republika s.r.o.
1. Prdva a povinnosti zhotovitele:

1.1 Prijezd servisniho pracovnika zhotovitele.

Z3stupce zhotovitele se dostavi v pfipadé zavady k opraveé takto:

V pfipadé nahldseni zdvady do 10:00 hodin v pracovni dny ucini zastupce zhotovitele vie pro to, aby se dostavil servisni
technik jesté tyz den, nebude-li to vsak mozné, probéhne servisni zésah nejpozdéji ndsledujici pracovni den.

Do jakychkoliv Ihdt se nezapotitava doba, kterd probihd ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu nebo stdtem uznanych
svatcich.

1.2. Kreditni podminky.

V pifpade, Ze predpokladana cena servisniho zésahu dle objednavky presdhne kreditni limit ve vy3i fakturovaného primérného
tiimeésicniho obratu v obdobi poslednich 12 mésict za servisni sluzby, mize zhotovitel poZadovat uhrazeni zalohy. K pfekroceni
kreditniho limitu dochdzi, pokud souctet aktudlné neuhrazenych faktur s predpoklddanou cenou servisniho zdsahu dle
objednavky je vétsi nez stanoveny kreditnf limit.

Vystaveni zélohové faktury neni divodem pro odloZeni opravy, doddni nebo objednani dilt, pokud objednatel uhradil vsechny
kritérium). Pokud objednatel je v likvidaci nebo je na ného podan ndvrh na konkurs, pak ma zhotovitel automaticky pravo k
vystaveni zdlohové faktury a k odlozenf objednani ND a7 do okamziku jejiho uhrazeni.

0 poskytnuti kreditu rozhoduje smluvni strana, kterd kredit poskytuje.

1.3. Z4ru¢ni doba.

Pokud nenf stanoveno jinak, pak zhotovitel poskytuje na veskeré dodané sluzby a materidl dobrovolnou zéruku za jakost v
trvani Sesti mésici / 500 mth od okamziku prevzeti zbozi nebo sluzby objednatelem. S vyjimkou vad nahradnich dild
nepochybné zpisobenych vadou materidlu se zaruka nevztahuje na spotfebni materidl, zejména pneumatiky, hnaci a vodici
kola, Zarovky a podobné nahradni dily podléhajici opotfebeni v rdmci béZného provozu.

V pfipadé poskytnuti prodlouzené zéruky na nové voziky (IC voziky vice nez 2 roky / 2 200 mth; E, WH voziky a automatizovana
skladova technika vice nez 1 rok / 2 200 mth) se tato prodlouzend zéruka nevztahuje na pfislusenstvi motoru (jako napf.
startér, alterndtor), hydraulické hadice, kabiny a jejich pfislusenstvi (jako napf. zamky dvefi, stirace, rddio), startovaci baterie,
sedacky a pryzové dily (jako napf. pryzové manzety). Prodlouzend zaruka se déle nevztahuje na pridavnd zafizeni, trak¢ni
baterie, Li-lon baterie a nabfjeci pfistroje. Provozovatel zajisti v pfipadé poskytnuti prodlouzeni zéruky vlastnimi prostredky,
nebo objedndnim placeni sluzby u Zhotovitele vycisténi voziku (exteriér zbaven hrubych necistot, interiér zbaven hrubych
netistot a prachu, motorovy prostor bez necistot nasatych chladici soustavou) v intervalu minimalné 1 x za 12 mésich ¢i po
1000 najetych mth.

Zhotovitel rovnéZ neruci za vady nahradnich dili, které vznikly v dusledku nedodrzeni ndvodu k obsluze, chybného,
neodborného ¢i nedbalého pouzivani nebo zachazeni, provedeni zmén nebo Uprav objednatelem bez predchoziho souhlasu
zhotovitele, v disledku chybného nebo nadmérného namahdani.

V pfipadé pochybnosti o tom, zda vada ndhradniho dilu byla zpUsobena objednatelem, rozhoduje stanovisko vyrobce.

2. Prdva a povinnosti objednatele:

2.1. Pfistup do objektu objednatele.
Objednatel povoluje vstup zastupci zhotovitele do jeho prostor za Ucelem plnéni predmétu objedndvky.

2.2. Podminky pro vykon ¢innosti zhotovitelem.
Objednatel se zavazuje vytvofit zéstupci zhotovitele podminky pro vykon servisnich cinnosti a ¢innosti s tim spojenych,
zejména podminky BOZP, odpovidajici pracovni a hygienické podminky atd.
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2.3. Objedndvky.

Objednatel se zavazuje pied zapocetim plnéni dodavky predat na dispecink zhotovitele pisemnou objedndvku

(e-mail: dispecink@linde-mh.cz, tel. +420 271 078 294, +420 602 213 496), nebo objednadvku zadanou prostfednictvim
systému Linde Service Manager nebo Linde Data Point. V pfipadé objednavky sluzby Linde Skola pisemnou objednavku zaslat
na e-mail: skola@linde-mh.cz

Pisemnad objedndvka musi byt ¢itelnd pfi zasldni na strané prijemce a musi obsahovat minimalné tyto Udaje: datum vystaveni
objednavky, referen¢ni ¢islo objednavky objednatele, jméno objednatele, ICO objednatele, kdo hradi, jméno kontaktni osoby
+ telefonni a emailové spojeni, adresa mista umisténi zafizeni, jméno vyrobce zafizeni, kompletni vyrobni ¢islo stroje z
vyrobniho stitku (pokud existuje), popis pozadované sluzby nebo projevii zdvady z pohledu zdkaznika, datum pripadné poruchy
a v pripade automatizované skladové techniky i zapisu tzv. systémovych "LogU" ze systému daného zafizeni.

Objednavku je mozné stornovat pouze s pisemnym souhlasem zhotovitele. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli veskeré
prokazatelné naklady vzniklé stornovanim objedndvky.

2.4. Ptitomnost zastupce zhotovitele.
V pfipadé pfitomnosti servisniho technika u objednatele, objednatel zajisti pfitomnost nebo dosaZitelnost kontaktni osoby
objednatele, kterd je oprdvnéna podepisovat servisni vykazy za objednatele.

2.5. Nérok na bezplatnou dodavku.
Jakykoliv nérok na bezplatnou doddvku sluzeb nebo zboZi je povinen objednatel povinen prokazat pracovnikovi zhotovitele
pred zapocetim dodadvky nebo vykonu (napf. kopii kupni smlouvy a protokolem o uvedeni do provozu, technickym prikazem,
kopii vykazu servisnich praci atp.).

2.6. Demonstrace zavad.
V pifpadé pozadavku zhotovitele se objednatel zavazuje zajistit demonstraci zédvad servisnimu pracovnikovi zhotovitele.

2.7. Identifikace dil0.

V pripadé, kdy objednatel provadi sém objedndvku konkrétnich ndhradnich dili, pak za jejich sprdvné vytipovani zodpovidd
objednatel. Pokud objednatel neznd katalogové ¢islo dilu a pokud toto katalogové ¢islo je pozadovano pro objednani dilu u
dodavatele zafizeni, pro ktery je dil urcen, pak zhotovitel je oprdvnén Uctovat za vytipovani katalogového cisla dila poplatek
s ohledem na skute¢né vynalozené usili. Pfi objedndvce ndhradnich dili je hlavnim specifikacnim Udajem jeho katalogové
Cislo. Ostatni Gdaje jsou pouze informativni a zhotovitel na né nemusi brat zetel.

Nahradnf dil je povazovan za spravné dodany, pokud katalogové ¢islo uvedené na objedndvce souhlasi s katalogovym cislem
dilu dle ¢islovani dodavatele zafizen, pro ktery je dil urcen.

V pfipadé problém0 vzniklych nesprévnym urcenim katalogového cisla dilu veskeré ndklady s vyfizenim hradi strana, kterd
byla zodpovédnd za identifikaci katalogového cisla pfi objedndvce.

3. Cena poskytovanych servisnich sluzeb, specidlni podminky:

3.1. Cena servisnich sluzeb.

Cena servisnich sluzeb, které jsou poskytovany zhotovitelem objednateli, je stanovena dle platného ceniku zhotovitele.
Platnost starého ceniku zanikd vstupem v platnost cenfku nového. Aktudini cenik pro pfislusny kalendarni rok je zvefejnén na

webu www.linde-mh.cz.

3.2. Zhotovitel Uttuje vidy dvé cesty (pfislusného pasma) v ramci cestovného uvedeného v aktudinim Ceniku servisnich
sluzeb.

4. Vseobecné:

4.1. Splatnost faktur a jejich thrada.
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Splatnost faktury je stanovena na 14 dni od data jejiho vystaven.

Pokud objednatel nesouhlasi s provedenou fakturaci, pak je povinen tyto ndmitky uplatnit u zhotovitele pisemnou formou
veetné uvedeni divodud ve Ihaté splatnosti faktury. Za kazdy den prodleni Ghrady nerozporované faktury po Ihité jeji splatnosti
muze byt vystavitelem faktury U¢tovéna druhé strané smluvni pokuta ve vysi 0,05 procenta z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Datem Uhrady se rozumi datum pfipsdni platby na Ucet piijemce.

Nestandardni splatnosti faktur uvedené na objedndvkéch objednatele musi byt vidy predem odsouhlaseny zhotovitelem a
pisemné potvrzeny. V ostatnich pripadech plati standardni splatnost faktur.

4.2. Vyhrada vlastnictvi.

Predmét doddvky je az do okamziku jeho plné thrady vcetné DPH, popf. kursovnich rozdilt a/nebo smluvni pokuty majetkem
dodavatele.

Po dobu, kdy objednatel fyzicky disponuje predmétem dodavky a trva vyhrada vlastnictvi, nese objednatel odpovédnost za
skodu vzniklou jeho ztratou, znicenim Zivelnou udalosti nebo jinym poskozenim.

4.3. Obchodni tajemstvi.
Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv Gidaje vyplyvajici z obchodniho vztahu veetné nabidek tvori pfredmét obchodniho
tajemstvi a nenf povoleno sdélovat tyto Udaje bez souhlasu protistrany tretim osobam.

4.4. Platnost vieobecnych servisnich podminek:

Jakdkoliv pravidla nebo zmény dohodnutd v rdmci dvoustrannych smluv mezi zhotovitelem a objednatelem maji prednost
pred ustanovenimi téchto vseobecnych podminek. Platnost starych Vseobecnych podminek zanikd vydanim podminek novych.
Aktualni Vseobecné servisni podminky jsou dostupné na webu www.linde-mh.cz.

4.5. Zhotovitel nenf v prodleni v(ici objednateli s poskytnutim servisni ¢innosti nebo jakéhokoliv jiného pInéni poskytované na
z3kladé téchto podminek, pokud prodleni bylo zpiisobeno okolnostmi, které zhotovitel nemohl ovlivnit. Zhotovitel neni dale
v prodleni, pokud nemaze plnit svdj zadvazek v disledku prodleni objednatele s pInénim jeho smluvnich povinnosti, nebo v
dusledku okolnosti vylutujicich odpovédnost zhotovitele.

5. Zavérecnd ustanoveni:

5.1. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi zékonem ¢. 89/2012 Sb., obtansky zdkonik.

5.2. Smluvnf strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztaht zaloZenych touto smlouvou nebo v

souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni, a to Rozhod¢im soudem pii Hospodarské komore (R a Agrarni komore
(R podle jeho Radu tremi rozhodci. Rozhodnuti Rozhod¢iho soudu se obé strany zavazuji bez vyhrady akceptovat.

Platnost: od 1.6.2024
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